MEDBRASIL

CODIGO DE
CONDUTA

Nosso compromisso: formar médicos com rigor académico, respeito as pessoas e
responsabilidade perante pacientes e sociedade.
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1. Propésito e alcance
Este Codigo estabelece padrdes de comportamento para a MEDBRASIL e para
todas as pessoas que atuem em seu nome ou participem de suas atividades:
dirigentes, empregados, prestadores, estagiarios, docentes, coordenadores,
preceptores, estudantes e parceiros, na medida de seu vinculo. Aplica-se a
ambientes fisicos e digitais, aulas, ambulatérios, hospitais parceiros, eventos,
pesquisa, comunicagao e atendimento comercial.

A instituicao deve divulgar o Cadigo, orientar sua aplicacao e oferecer meios
seguros de comunicacdao. Cada pessoa deve conhecé-lo, pedir orientacao
diante de duvida e relatar de boa-fé risco ou violagao. Contratos, regimento,
planos de ensino, protocolos clinicos e normas de campos de pratica
complementam este texto. Prevalecem a lei e as normas profissionais
aplicaveis; este Cddigo nao suprime direitos trabalhistas, académicos,
profissionais ou de consumo.

2. Principios que orientam decisdes
e Dignidade e igualdade: tratar cada pessoa com respeito, sem

discriminagao por racga, cor, origem, sexo, identidade de género,
orientacao sexual, idade, deficiéncia, religiao, conviccao ou condigao
social.

e Segurancga do paciente: prevenir dano, reconhecer limites de
competéncia, comunicar riscos e corrigir falhas com honestidade.

e Integridade cientifica e académica: ensinar e aprender com evidéncia,
declarar incertezas e avaliar por critérios conhecidos.

¢ Transparéncia e boa-fé: comunicar ofertas, contratos, credenciais e
resultados com exatidao, sem promessas enganosas.

e Confidencialidade e responsabilidade: proteger dados, recursos,

patrimonio e a confianca recebida.
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3. Respeito, inclusdao e convivéncia
Sao vedados assédio moral ou sexual, intimidacao, humilhagao, violéncia,
racismo, capacitismo, retaliacdo, trotes constrangedores e qualquer abuso de
poder. Critica técnica, avaliacdo fundamentada e cobranca respeitosa de
desempenho sao permitidas; ataques pessoais e exposi¢cdao vexatdria ndao sao.
Divergéncias cientificas, religiosas e politicas devem ser tratadas com
civilidade. Ninguém é obrigado a aderir a conviccoes de terceiros para
trabalhar, estudar, ser avaliado ou receber atendimento.

Relacdes afetivas ou familiares que criem subordinacdo, avaliacdo direta,
influéncia sobre contratacdo, notas ou acesso a oportunidades devem ser
declaradas, para afastamento da decis3o. E proibido solicitar favores pessoais,
intimos ou financeiros em troca de notas, vagas, beneficios ou progressao.

4. Deveres da instituicao e das liderangas

A MEDBRASIL deve definir responsabilidades, assegurar informacdes
acessiveis, manter condi¢cdes adequadas de ensino e trabalho, supervisionar a
pratica e receber reclamacdes com imparcialidade. Liderancas devem dar
exemplo, prevenir conflitos, preservar provas, afastar-se de apura¢do que as
envolva e evitar represdlias. O dever de supervisao nao transfere
automaticamente responsabilidade por atos individuais: cada caso exige
exame dos fatos e das normas aplicaveis.

5. Estudantes: direitos e responsabilidades

Estudantes tém direito a conhecer previamente programa, carga horaria,
requisitos de presenca, avaliacao, regras de recuperacao, custos, condi¢Oes
contratuais e canais de recurso; a tratamento respeitoso; a feedback
fundamentado; e a atividades praticas compativeis com sua qualificacdo e com
as condicdes do campo. Mudangas relevantes devem ser comunicadas de
modo claro e oportuno, conforme contrato e normas educacionais.

Devem comparecer preparados, cumprir protocolos e horarios, identificar-se
como estudantes ou médicos em formacao quando cabivel, respeitar
pacientes, equipe e colegas, registrar presenca e atividades fielmente,
proteger prontuarios e ndao executar atos além da autoriza¢ao, habilitacdo ou
supervisao exigidas. Questionar decisdes pedagdgicas por canais apropriados
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é direito; falsificar registros, coagir avaliadores ou comercializar vagas, materia
sigiloso e avaliacOes é vedado.

6. Docentes, coordenacao e preceptoria

Docentes e preceptores devem planejar o ensino, explicitar objetivos e
critérios de avaliacdo, manter atualizacao cientifica, distinguir evidéncia de
opinido e reconhecer conflitos de interesse. Avaliacdes devem ser
proporcionais, documentadas e aplicadas de maneira consistente, com
possibilidade de revisdo pelos canais académicos. E vedada qualquer troca de
nota, orientacao, publicacao, indicacao ou oportunidade por dinheiro, favores,
relacionamento ou publicidade.

A supervisao clinica deve ser efetiva e apropriada ao risco. O professor ou
preceptor deve interromper atividade insegura, dar instrucdes claras, verificar
competéncia e comunicar incidentes. O estudante deve poder pedir ajuda sem
receio de punicdo por agir de boa-fé. Autoria cientifica, materiais didaticos e
uso de imagem seguem contribuicdo real, contratos e regras de propriedade
intelectual.

7. Pacientes, assisténcia e campos de pratica

A prioridade em qualquer atividade assistencial € a pessoa atendida. Sua
participacdo em ensino requer informacdao adequada, respeito a vontade e
observancia das regras legais e do servico. A recusa de participar de atividade
didatica ndo deve prejudicar o cuidado. A equipe deve observar privacidade,
consentimento quando exigido, seguranca, biosseguranca e registros clinicos
fidedignos. Nenhum conteudo de paciente deve ser gravado, copiado, exibido
ou enviado a grupos e ferramentas externas sem base legitima, autorizacao
pertinente e controle institucional.

Médicos mantém seus deveres perante os conselhos profissionais, inclusive
sigilo, responsabilidade técnica e limites de atuacao. Convénios com SUS e
hospitais parceiros exigem respeito aos fluxos, supervisdo, politicas e
responsabilidades de cada servico. Ocorréncias e quase erros devem ser
comunicados imediatamente pelo fluxo assistencial, com foco na protecado do
paciente e apuracgao justa.
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8. Integridade académica, pesquisa e tecnologia
E vedado plagiar, falsificar autoria, dados, frequéncia, certificados ou
resultados; obter vantagem indevida em provas; compartilhar respostas
protegidas; e manipular avaliacdes. Trabalhos com pessoas, dados ou
prontudrios dependem das autorizagdes e analises éticas exigiveis.
Ferramentas de inteligéncia artificial podem apoiar estudo e trabalho quando
autorizadas: quem as usa deve conferir o resultado, declarar seu uso quando
exigido e ndo inserir dados identificaveis ou sigilosos em servicos nao
aprovados. Nenhuma saida automatizada substitui julgamento clinico e
supervisao.

9. Dados pessoais, sigilo e seguranc¢a da informacao

O acesso a dados de estudantes, empregados e pacientes deve seguir
finalidade legitima, necessidade e controles de acesso. Dados de saude exigem
protecao reforcada. Senhas sdo individuais; é vedado compartilha-las ou
acessar prontuarios por curiosidade. Informacdes confidenciais nao devem ser
divulgadas por mensagens, redes sociais, dispositivos pessoais ou aplicativos
sem autorizacao e salvaguardas adequadas. Incidente, perda de dispositivo ou
envio indevido deve ser comunicado imediatamente ao responsavel interno
para contencao, registro e providéncias legais. O dever de sigilo persiste apds
o fim do vinculo, nos limites da lei.

Recursos institucionais podem ser monitorados de modo informado,
proporcional e conforme a legislacdao; ndao se estabelece renuncia geral a
privacidade. A instituicao deve manter aviso de privacidade, definir
responsaveis e orientar direitos dos titulares em instrumento prdéprio.
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10. Informacao ao estudante e comunicagao publica
Publicidade, atendimento e contratacao devem descrever corretamente
instituicao, natureza do curso, docentes, local e disponibilidade de pratica,
carga horaria, certificado, preco total, parcelas, bolsas, cancelamento e limites
de beneficios. Nao se deve sugerir que uma pds-graduacgao, por si s6, confere
titulo de especialista ou RQE. Qualquer compromisso de devolugdo de
investimento deve remeter a condicdes contratuais claras, destacadas e
previamente acessiveis, sem ocultar requisitos ou restringir direitos legais do
consumidor.

Ninguém pode usar nome, marca, voz ou imagem de paciente, aluno ou
docente em campanha sem fundamento e autorizagdo apropriados.
Depoimentos nao podem ser fabricados ou apresentados como resultado
tipico sem base. Comunicacdo médica por profissionais e servicos deve
observar também regras do CFM. Somente representantes autorizados falam
oficialmente em nome da MEDBRASIL; a expressao pessoal permanece livre
dentro dos deveres de sigilo e respeito.

11. Conflitos de interesse, brindes e relagcées externas
Interesses financeiros, familiares, cientificos, comerciais ou afetivos que
possam afetar escolhas académicas, clinicas, contratacdes ou avaliacOes
devem ser declarados antes da decisdo. A gestdao indicard mitigacao,
impedimento ou substituicdo. E vedado receber vantagem para encaminhar
pacientes, indicar fornecedores, prescrever produtos, aprovar alunos ou
oferecer acesso preferencial. Brindes simbdlicos e hospitalidade compativel
com finalidade legitima s6 sao aceitos quando nao influenciem decisdes e
conforme politica especifica. Patrocinio e vinculo com industria devem ser
declarados em aulas e eventos.

Fornecedores e parceiros devem ser selecionados por critérios documentados,
qualidade, legalidade e protecdao de dados. Nas relagdes com poder publico,
sdo proibidas promessas ou ofertas de vantagens indevidas, intermediacdes
ficticias e registros contdbeis falsos. Despesas, doacdes e pagamentos exigem
autorizacao e comprovacao. A MEDBRASIL respeita concorréncia leal, direitos
trabalhistas e responsabilidade socioambiental.
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12.Canal de relatos, apuracao e protecao
Relatos podem ser feitos a coordenacao académica, gestao de pessoas ou
direcao; antes da publicacdo institucional, a MEDBRASIL devera designar um
canal independente alternativo quando uma dessas areas estiver envolvida e
divulgar seus contatos e prazos operacionais. Situa¢des de risco imediato para
pacientes exigem acionamento do responsavel assistencial sem demora. O
relato pode ser identificado ou anénimo quando o canal permitir; anonimato
nao é promessa de impossibilidade técnica de identificacdo. Sigilo é limitado
ao necessario para apuracao, defesa e obrigacdes legais.

A apuracao observara registro, triagem de urgéncia, preservacdo de
evidéncias, auséncia de conflito do apurador, escuta das pessoas envolvidas,
oportunidade de resposta, decisao fundamentada e comunicacao cabivel. A
instituicdo proibe retaliacdo contra quem relate ou coopere de boa-fé;
denuncia deliberadamente falsa também constitui violacdo. Medidas
cautelares proporcionais podem proteger pessoas e provas, sem antecipar
culpa.

13.Consequéncias e revisao

Violagdes podem ensejar orientagdo, medidas pedagdgicas, adverténcia,
suspensdo, desligamento ou rescisdao, conforme natureza do vinculo,
gravidade, recorréncia, provas, proporcionalidade, contrato e legislacao.
Infracbes profissionais, civis ou penais podem ser encaminhadas as
autoridades competentes quando cabivel. San¢cdes académicas dependem do
procedimento e recursos previstos no regimento; san¢des trabalhistas
observam a legislacdo laboral. Ndo hd escala automatica de puni¢des nem
renuncia a direitos.

A direcao designara responsavel pela manutencao deste Cddigo, treinamento
periddico e revisdao anual ou quando houver mudanca relevante. A versao
aprovada, data de vigéncia, canais, normas complementares e responsavel
deverdo ser publicados e disponibilizados a todos os publicos abrangidos.
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14. Termo de ciéncia

Declaro que recebi acesso ao Cédigo de Etica e Conduta da MEDBRASIL,
compreendi os canais de orientacdo e relato e assumo o compromisso de
observar as regras aplicaveis ao meu vinculo. A ciéncia nao afasta direitos
assegurados em lei ou contrato.

Nome:

Vinculo:

Unidade/curso:

Data: / /

Assinatura:

Direcao Geral - MEDBRASIL
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Base normativa consultada

Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/1990 —
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm

Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/2018 —
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/113709compilado.htm

Lei do Ato Médico, Lei 12.842/2013— https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2013/lei/112842.htm

Codigo de Etica Médica, Resolugdo CFM 2.217/2018 —
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2018/2217

Publicidade médica, Resolugdo CFM 2.336/2023 —
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336
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